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PENINGKATAN QUICKRESPONSE
MENGGUNAKAN APLIKASI TELABANG
MANDAU DI POLDA KALIMANTAN TIMUR

Oleh: AKBP PUTRA WIRATAMA, SH, SIK, M.S1.

M

-~
-
~
’—
-
-
o
-
-

'} ')

AR A
" ":.'l.\ AN
(l, Cal 1 )

L,

‘.

PN TIN@LREAT T 724V 2022




PRﬂYEK PH[U U[ﬂ[lﬂ’[l NGHASI[KA NUUA DRUAMKEBIIAKAN ST!Rl\TlE’GIS
SYSTEMIMONITORINGIUARORRN MASYARAKAT BERBASIS’WEBSITE 10SIDAN A*NI]RUILI]

VAN CIMER UE AHISIEATEMANURIMENIADI[O TOMATISASEHINGGAIDATAMISETIAP
PEUAKSANAANIRPENANGANANIFAPRORAN MﬂSYﬂ‘RﬂKﬂ‘T GUKUP |]EN 'AN MEMANTAU@ |

%l’i\'PURl\N BMN]IPERHIWIEEB RENANGANANMEUALU Apumnsw '“@E!,!!ls ..
DASHBUARI] R <

- ' TINGRZAT 1) TARURN 2022

T —— R — JP— B SAEEES WY mw




AAAAAAAAAAAAAAAAAAA s, LATAR EELAKANG

Pertama Institusi pemerintah yang menjalankan fungsi pelayanan publlk adalah kepolisian.
Fungsi pelayanan kepolisian diatur dalam Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang
Kepolisian Negara Republik Indonesia yang menetapkan bahwa fungsi kepolisian adalah sebagai
salah satu fungsi pemerintahan negara di bidang pemeliharaan keamanan dan ketertiban
masyarakat, penegakan hukum, perlindungan, pengayoman, dan pelayanan kepada masyarakat

L‘*‘"‘%“'B N B CSeemgae— 0 ey
WY *’ Kedua sesuai dengan 16 Program Prioritas Kapolri untuk mewujudkan Polri yang Presisi '

N/ "i (Prediktif, Rensposibilitas, dan Transparasi Berkeadilan), inovasi dibidang IT merupakan strategi
28 percepatan peningkatan pelayanan publik di era 4.0 khususnya pada respon cepat (Quick

I
- ‘\
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--a,i Response) kepolisian kepada masyarakat untuk memberikan rasa aman sebagai bukti bahwa Polri

'iz,“ J ada untuk masyarakat Provinsi Kalimantan Timur

o . e [ ST . - et 11114
@4  Ketiga permasalahan pada tindak lanjut Quick Response adalah adanya gap informasi antara .
i

command centre dengan personil dilapangan. Oleh sebab itu, Proyek Perubahan ini mengangkat judul

% “Strategi Pelayanan Quick Response dengan menggunakan Aplikasi Telabang Mandau di Wilayah
\\‘ Hukum Polda Kaltim”. Hal ini bertujuan agar dapat mengatasi permasalahan antara command centre
= dengan personll d| Iapangan dimana terdapat keterlambatan dalam penanganan laporan masyarakat
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Ketersediaan data
dalam penanganan

laporan masyarakat
belum lengkap

\ <

1 ' Belum adanya alat komunikasi dua arah
antara masyarakat dan Anggota Polri,
sehingga terdapat jarak antar waktu yang
terlalu lama dalam merespon secara cepat
laporan masyarakat;
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KONDISI YG DI HARAPKAN

2

Belum adanya system
informasi penanganan
laporan masyarakat yang
terintegrasi;

Kurangnya
koordinasi antar
stakeholder;

3
Tersedianya sistem informasi

penanganan secarz cepat laporan
masyarakat;

Tersedianya Pedoman operasional
penanganan laporan masyarakat
terpadu antar stakeholder;

Terbentuknya satgas Quick
Response
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Terbatasnya sumber daya manusia
yang ada baik kualitas maupun
kuantitas terkait pelaksanaan

».  penanganan Laporan Masyarakat
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’ Lambatnya koordinasi
dengan para stakeholder
dalam penanganan
Laporan Masyarakat

:’ Terbatasnya sarpras
sebagai penunjang
pelaksanaan tugas
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Kurang tersedianya jaringan

internet di beberapa wilayah
perdalaman Prov. Kaltim dan belum
‘ terdapat Polres di wilayah tersebut
: "',%:""‘i,
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STRATEGI MENGATASI KENDALA INTERNAL |

Membangun Tim kerja yang efektif dan handal untuk dijadikan penjuru proyek
e perubahan;
%% 2. Komunikasi yang dilakukan adalah komunikasi timbal balik atas dasar saling menghargai
: satu sama lain yang merupakan hal terpenting dalam membangun kerjasama;
" e * P - g T

STRATEEI MENGATAS! KEN[]ALA EKSTERNAL '}:~ s

menghilangkan dan membuang jauh-jauh ego sektoral;
. Melaksanakan koordinasi dengan stakeholder terkait;

. Melakukan sosialisasi, pelatihan, asistensi dan supervisi tentang proyek perubahan yang
intens baik ke stakeholders internal maupun stakeholders eksternal;

. Melakukan Publikasi kepada masyarakat tentang System monitoring Telabang Mandau
yang merubah system penanganan Laporan Masyarakat dari manual menjadi bersifat
online berbasis android dan i0s.
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a) Ditlantas Polda Kaltim
Monitoring laporan kemacetan, laka lantas dan
pelanggaran lalu lintas, serta memobilisasi
personil.

b) Dirreskrimum Polda Kaltim
Monitoring Laporan yang tergolong pada
melaksanakan tugas penaganan Laporan Kriminal umum pada masyarakat, serta
Masyarakat; memobilisasi personil.

b) Seluruh penaganan Laporan Masyarakat | c) Direskrimsus Polda Kaltim
terdata secara lengkap untuk dijadikan Monitoring Laporan yang tergolong pada

pimpinan dalam mengambil keputusan. Kriminal Khusus pada masyarakat, serta
c) Meminimalisir kerugian negara yang memobilisasi personil.

Dengan di terapkan system informasi
Telabang Mandau berbasis IT maka yang
akan di peroleh :

I Dapat meningkatkan efisiensi proses
* pelaksanaan penaganan dari sisi:

Efisiensi mobilisasi tenaga / jumlah

petugas.

Waktu yang di butuhkan untuk mencapai

TKP.

Verifikasi laporan masyarakat sejak dini.

Komunikasi dua arah secara real-time

dengan petugas dilapangan melalui

panggilan telepon atau videocall.

e) Pemetaan daerah rawan kebakaran hutan
dan lahan.

f) Validitas, karena dibutuhkan informasi

awal di TKP tentang laporan masyarakat

yang ada di lapangan.

a) Personil akan lebih Disiplin, karena akan
di berikan sanksi tegas apabila tidak

keamanan dan ketertiban pada
masyarakat;

d) Pimpinan secara langsung dapat
memobilisasi  personil di lapangan
melalui Command Centre.

Monitoring Laporan yang tergolong pada
penyalah gunaan Narkotika, Psikotropika dan
Obat-obatan terlarang pada masyarakat, serta
memobilisasi personil.
e) Satbrimob Polda Kaltim

Memonitoring laporan masyarakat berupa
bencana alam dan non alam, serta memobilisasi |
personil.
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diakibatkan oleh terganggunya stabilitas I d) Diresnarkoba Polda Kaltim
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Pelatihan Aplikasi Telabang Mandau kepada seluruh

M

Terjalinnya koordinasi dengan stakeholder; @® personil terkait;
- @ L. Terintegrasinya data instrumentasi di lapangan
- Sosialisasi dan permohonan dukungan kepada dengan Aplikasi Telabang Mandau
seluruh stake holder;
@ Terlaksananya penanganan aplikasi
l . . . . S ‘o likasi Telab ® Telabang Mandau oleh seluruh personil
Tersedianya sistem informasi Telabang Mandau; (@ >upervisi penggunaan aplikasi lelabang
, Mandau; '
4 Monitoring evaluasi pelaksanaan
5 SOP d tem inf i
' Sosialisasi SOP Penanganan Laporan cepat @ an system intormasi
Masyarakat
\
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JANGKA PENDEK (2022) JANGKA MENENGAH (2022)
; UIRAIAN KEGIATAN AGLISTLS SEFTEMBER KET ; URAIAN KEGIATAN HKTEGER NAVEMBER KET
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Membentuk tim efektif Sprin Tim - Pelatihan Aplikasi Telabang Sprin Tim
Efektif _ Mandau kepada seluruh personil Efektif

Kai
Keglatan tim efektlf Notulen terkait

Terjalinnya koordinasi dengan Dokumentasi Terintegrasinya data instrumentasi Notulen
stakeholder giat di lapangan dengan Aplikasi

Telabang Mandau
Sosialisasi dan permohonan Dokumentasi
dukungan kepada seluruh stake giat Supervisi penggunaan aplikasi Dokumentasi
holder Telabang Mandau giat
Tersedianya sistem informasi produk Sosialisasi SOP Penanganan Dokumentasi
Telabang Mandau Laporan cepat Masyarakat giat
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SATBRIMOB POLDA KALTIM GUBERNLR KALTIM

DIRRESKRIMSLIS POLDA KALTIM PANGDAM VI/MLW

KAPOLRES/TA JJRN POLDA BUPATI/WALIKOTA

DIRRESNARKOBA POLDA KALTIM KALTIM

DIRLANTAS POLDA KALTIM | KADISHUB PROVINSI KALTIM
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Kebijakan Kapolda melalui Perkapolda berupa SOP §'
Cplles ElEIng [Enel. - — , Wilayah Hukum Polda Kaltim

SOP Penanganan Laporan cepat Masyarakat S " \
Buku panduan penggunaan Aplikasi Telabang Seluruh Stakeholder terkait dari tingkat Provinsi [ s
Mandau

Sistem Monitoring Quickresponse berbasis IT sampai dengan tingkat Kab/Kota
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LAMPIRAN DOKUMENTASI PELAKSANAAN IMPLEMENTASI
PENINGKATAN QUICKRESPONSE MENGGUNAKAN APLIKASI TELABANG MANDAU DI POLDA

KALII\/IANTAN TIMUR
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DO KUMENTASI APLIKASI TELABANG MANDAU
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BRIPTU

BANUM SUBBAGPULLAHJIANTA
BAGDALOPS ROOPS POLDA KALTIM

ROOPS
09:M WITA ——.———— WITA

081255355558

JL. BATU RATNA PERUM
PONDOK INDAH AL-IKHLAS >
BLOK D-2 KEL. KARANG >
JOANG KEC. BALIKPAPAN
UTARA

Pengaduan

Masyarakat pcea gl
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DONUMENTASI

DOKUMENTASI LAUNCHING APLIKASI TELABANG MANDAU
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